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5587 Tage* “Studierendenrechte”
aus Praxissicht einer Ombudsstelle

J. Leidenfrost

Ombudsstelle fir Studierende im Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
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Ad “Studierendenrechte”
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“Anliegen” kommen von / liber:
(in alphabetischer Reihenfolge)

...Anwaltskanzleien

...Botschaften

...Bundesanwaltschaften (z.B. Behindertenanwaltschaft)
...Bundesprasidentschaftskanzlei

...Familienangehorigen (“helicopter parents”)
...Hochschul-Organen und —angehdrigen
...Normadressatinnen und —adressaten (evt. “vexatious

people”)
...wichtigen Blros in Ministerien, Landesregierungen und

Rathausern
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...Volksanwaltschaft



Ad “Praxissicht”

(in alphabetischer Reihenfolge)

* Ombudsstelle(n) als

— Go-Between
— Klagemauer

— niedrigschwellig erreichbare Institution

— Rechtsweiterentwickler
— Resort of last hope / help

— Schiedsrichter

— Serviceeinrichtung
— Vermittler

— Zuhorer
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Ad “...einer (?) Ombudsstelle”

* Mao Zedong: , Lasst hundert Blumen bliihen,
lasst hundert Schulen miteinander
wetteifern”

(BEEN BRER / BIE5 BRFIE)
 ENOHE: seit Fruhjahr 2003
e Osterreichisches Netzwerk seit 2. Juni 2016

(“Klagenfurter Erklarung”)
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Ombudsstellen

und ahnliche Einrichtungen
an Osterreichischen Universitaten

und Hochschulen

Stand: Juni 2016

FH Vorarberg
@ Deschwerdekmmmission

des FH-Kollegiums

>

Allgemaine Informationen:
wwrw b gv.at

@ Universitaten,
www browfw.gv.at

’. Privatun iversitater:
www privatuniversitasten.at

‘ Facthachschulan:
wern fhk.ac.at

. Padagagi=che Hochschulen:
waw pasdagogischehochschulen.at

SALZBURG
Paris-Ladron Universiidt Salzbung

® Kommission zur Sieherung guter
wissenschaniicher Praxis

INNSBRUCK

Leopald-Franzens-Universitat Innsbruck

& OmbudsSheaLTrage S0 der Fakultat
v Blidungswissenschalten

Medizinische Universitst Innsbruck
& Kommission zur Wahrung der guten

SALZBURG

Managemant Cantar Innsbruck
@ Beschwerdeausschuss des
Hochschikollagiums

TIRGL Kulstein

Halt SALZBURG

INNSBRUCK

KARNTEN
Spittal/Drau

Villach

SPITTAL/DRAU

Fachhaochschule Karmten

& Beschwerdekammissian
085 FH-Kollegiums

& Beauftragte flr Glelchbehandiung
wung Vielialt

der Kanske:

LINZ

Wels

OBERGSTERREICH

LINZ

Johanres Kepler Universitat Linz
@ Ombudsstelle fir gute
wiSsenscnaftiiche Praxis

Bnton Eruckner Privatuniversitat ST.POLTEN
far Musik, Schauspial und Tanz FH St Pelien
® Ombugsstelie fir Studierende 8 Bescnwergssommissian

des FH-HDliEglums

Hollabrunn

Krems

Hagenber
. ; Tulln

Melk
St. Pdlten
Wieselburg
NIEDEROSTERREICH
Wiener Neustadt

Baden
Steyr

WIEN

U niversitst Wien
W Ombudsstells i ntenationale

Frogramm-Studierende
& Ombudsstelle zur Sicherung guter
wissenschariicher Frasis

Wirtschaftsuniversitat Wien
& Ombudsstelle fiv

Medizinische Unlversitdt Wien
L] i Studierende

Technische Univerzitat Wian
@ Pisgiatsprifung an den Fakuitaten

Univarsitat fiir Ecdankultur Wian
L] Zw
wWissanschariiicher Praxis

Veternarmedianische Universitat Wien
® Ompudsstelie M die EiMhaltung der
guten wissenschaniichen Praxis

FH Wien-Studiengange der WKW
& Ombudsstelie My Studierende

Eisenstadt

BURGENLAND

FH Tachnikum wien
& Ombudsstelie

EISENSTADT
FH Burganland
- & Arbeftsausschuss or
Feldkirchen g ung
KLAGENFURT

GRAZ
Madizinizche Universi &t Graz
® Om fir w Quatitarssicherung
@ Ombugsperson DoktoratssiuaiLm
Technische Universitat Graz
L] f0r Studierange
@ Commission for Sclentific irtegrity and Ethics =

KLAGENFURT v BUNDESWEIT TATIGE

:Ipﬂn-ndﬂa—Unwﬂ;lrlal Klaganifurt :a;—;ﬂm:s Unilversitdt Graz EINRICHTUNGEMN:

. aur der | @ Tor Faile ® Ombudsstelle fir Studlerende im

guten wissenschartiicher Praxis wissenschaftiichen Fehivernalfens o
Forschiung ung WIRschart, wien
Universitat Tir Muslk und darstellende Kunst Graz
@ \ertrauensperson zur Sicherung guter - In der
WIESENSCAATTICher Fraxs Lebensianges Lernen, Wien

CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft ® dsterreichische Agentur for
@ Bese s Fr-falieg WiSsansChaTiiche INtegritat, Wian
» Paychoiog Beratung for




HS-QSG 2011 idgF § 31

(1) ...Studierende an hochschulischen Bildungseinrichtungen...weisungsfreie
Ombuds-, Informations- und Servicestelle...auch Studieninteressentinnen und -
interessenten und ehemalige Studierende...

(2) ...regelmaRig(e) Veranstaltungen ...mit Einrichtungen, die mit Studierenden-
themen befasst sind...

(3) ...Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb...auch berechtigt,
von sich aus tatig zu werden

(4) ...Organe und Angehorige der Bildungseinrichtungen sind (zu Auskiinften) ver-
pflichtet...

(6) ...nur mit ausdriicklicher Zustimmung der betroffenen Personen weitergegeben
bzw. veroffentlicht werden...

(7) ...jahrlich...einen Bericht liber ihre Tatigkeit... bis 15. Dezember an

Bundesminister /in und Nationalrat ... zu veroffentlichen.
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Pro futuro

Spezialseminare im Rahmen des neuen
Ombudsnetzwerkes (Herbst 2016 zum Thema
“Betreuung wissenschaftlicher Arbeiten”)

neben dem Tatigkeitsbericht ab 2016 auch
Berichte pro Institution

OH-Wahlen 2017, 2019, 2021
HS-QSG-Novelle(n)

Ombudsstelle
J fur Studierende

hochschulombudsmann.at

hochschulombudsfrau.at



Pro futuro 2
e Baroness Ruth Deech (OIAHE), Independent
Adjudicator 2004-2009:

“One of our main advantages is to
avoid courts and lawyers”
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Jetzt sorgt der VfGH flr Ruhe und Ordnung
(Pammesberger - Kurier)
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FamilyOmbudsman.jpg (JPEG Image, 2812x2044 pixels)

e / / SIPRESS

“Mom, Dad, this is Kevin, our new ombudsman.”

Ombudsstelle
J flir Studierende

hochschulombudsmann.at

hochschulombudsfrau.at



Arbeitskreis B

Studierendenanliegen nicht bei (Hochst)Gerichten

Anliegen “hoch hangen”
Friedrich Glasls Konflikteskalationsstufen

Ombudsstelle: Anliegen aus dem Studien-,
Lehr-, Prifungs-, Service- und
Verwaltungsbetriebe

“Plain English”

“So viel reden wie moglich, so wenig

schreiben wie notwendig” ——
| J fur Studierende
i e



